RIGAS 1. KRISTIGA PAMATSKOLA

A. Deglava iela 3, Riga, LV-1009, talrunis 67273824, fakss 67295615, e-pasts rkrvs@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga
10.09.2021. Nr. VSKR-21-6-nts

PRIEKSLIKUMA, SUDZIBAS, JAUTAJUMA VAI LUGUMA
IESNIEGSANAS KARTIBA

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu un
Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 70. panta otro dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Iek$gjo noteikumu merkis ir nodroSinat Iesniegumu likuma prasibas Rigas 1. Kristigaja
pamatskola (turpmak — izglitibas iestade), nosakot kartibu darbam ar fizisku un juridisku personu
(turpmak — persona) iesniegumiem (turpmak — kartiba).

2. Kartiba nosaka, ka izglitibas iestade izskata un sniedz atbildi personai uz iestades
kompetencé esoSu personas priekslikuma, siidzibas, jautajuma vai liguma (turpmak -
iesniegumu). Kartibu pieméro ari elektroniska veida sanemta iesnieguma izskatiSanai, ja tas
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu (Elektronisko
dokumentu likums).

3. Kartibas 10. un 11. punkta ir noteikta kartiba par to elektroniska veida sanemto personu
iesniegumu  sanems$anu, registraciju, izskatiSanu un atbildes sniegSanu, kuri atbilstosi
normativajos aktos noteiktajai kartibai nav parakstiti ar drosu elektronisko parakstu (vienkarsi
elektroniski stitijumi).

II. Iesnieguma sanems$anas un registracijas kartiba

4. lkvienai personai ir tiesibas vérsties izglitibas iestadé ar mutvardu vai rakstveida
iesniegumiem (ligumiem, siidzibam, priekslikumiem vai jautajumiem) un sanemt atbildi péc
biitibas.

5. Iesnieguma noradamas zinas par ta iesniedz&ju (fiziskajai personai — vards un uzvards,
adrese un, ja nepiecieSams, citas zinas, kas palidz sazinaties ar iesniedz&ju; juridiskajai personai
—nosaukums un juridiska adrese). Uz iesnieguma jabiit iesniedzgja parakstam.

6. lesniegumu var iesniegt rakstveida, elektroniska veida vai izteikt mutvardos. Mutvardos
izteiktu iesniegumu, ja nepiecieSams, personas klatbtitné noforme rakstveida un izsniedz ta kopiju
iesniedz€jam.

7. lesniegumi un atbildes tiek registrétas saskana ar izglitibas iestades lictvedibas icksgjiem
noteikumiem. Telefoniskie iesniegumi netiek registréti.
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II1. Elektronisko iesniegumu sanemsanas un registracijas kartiba

8. Elektroniskos iesniegumus izglitibas iestadeé sanem elektroniska pasta adrese:
rlkrps@riga.lv, socialaja macibu tikla E-klasg, skolas ttmek]vietn€ vai nododot ar datu nes€ju gan
drukataja, elektroniskaja, ka ar1 verbalaja komunikacija.

9. Atbildigais lietvedibas darbinieks ne retak ka divas reizes diena, izskata elektroniskaja
pasta sanemtos siitijumus.

10. Darbibas ar iesniegumiem (registracija, izskatiSana, atbildes sniegSana), kas sanemti pa
e-pastu un kas nav parakstiti ar elektronisko parakstu, tiek organizetas tapat, ka ar elektronisko
parakstu sanemtajiem dokumentiem. Uz $adiem iesniegumiem izglitibas iestade ir tiesiga sniegt
atbildi ka vienkarSu elektronisko véstuli.

11. Iesnieguma, kas nav parakstits ar droSu elektronisko parakstu, iesniedz€js nav tiesigs
prasit atbildes sniegSanu tiesas cela saskana ar Iesniegumu likuma 10. panta piekto dalu.

IV. lesniegumu izskatiSana un atbildes snieg§ana

12. Ja izglitibas iestade sanémusi iesniegumu, kas attiecas uz citu valsts vai paSvaldibas
iestadi, ta ne velak ka 7 (septinu) darbdienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas par to informe
iesniedz€ju un, ja iesp&jams, norada kompetento iestadi.

13. Registrétos dokumentus, atkariba no piekritibas, nodod izskatiSanai iestades vaditajam vai
nepiecieSamibas gadijuma ta vietniekiem, kuru kompetencg ir iesnieguma mingétais jautajums.

14. Ja iesnieguma ietverta stidziba, kura izteikts aizradijums vai neapmierinatiba par izglitibas
iestades kompetence esosu jautajumu vai kada darbinieka ricibu, atbild€ uz iesniegumu norada
apsveérumus, kads pamatojums bija $adai ricibai.

15. Atbildi uz iesniegumu izglitibas iestade sniedz sapratiga termina, nemot véra iesnieguma
minéta jautajuma risinasanas steidzamibu, bet ne vélak ka 1 (viena) ménesa laika no iesnieguma
sanemsanas, ja likuma nav noteikts citadi. Ja objektivu iemeslu dél ménesa terminu nav iesp&jams
ieverot, par to rakstiski pazino iesniedzgjam.

16. Ja iesnieguma saturs neprasa atbildi p&c butibas, izglitibas iestade 7 (septinu) darbdienu
laika informée iesniedz&ju, ka attiecigo iesniegumu ir sanémusi.

17. Ja persona noradijusi, ka uz tas iesniegumu nav nepiecieSams atbildét, izglitibas
iestade uz Sadu iesniegumu var neatbildét.

18. Atbildi uz iesniegumu nostita ierakstita vestulé uz iesniedz€ja noradito pasta adresi. Ja
elektroniska veida iesniegta iesnieguma persona nav devusi noradijumus attieciba uz atbildes
nosiitiSanu, atbildi nostta tikai elektroniska veida. Atbildi sniedz, ievérojot PazinoSanas likuma
noteikto kartibu.

19. Atbildi uz vairaku personu kopigu iesniegumu nosiita tai personai, kura attiecigo
iesniegumu parakstijusi pirma, ja iesnieguma iesniedzgji nav noradijusi citu personu. Ja minéta
persona nav sasniedzama, atbildi nosiita vienam no iesnieguma parakstitajiem, kur§ ir noradijis
savu adresi vai citas zinas, kas palidz ar vinu sazinaties.

20. Izglitibas iestade ir tiesiga atstat iesniegumu bez izskatiSanas $ados gadijumos:

20.1. ja iesnieguma nav noradits iesniedz€js (fiziskajai personai — vards, uzvards un adrese;
juridiskajai personai — nosaukums un juridiska adrese);

20.2. ja iesniegums nav parakstits, iznemot gadijumus, kad tas sanemts pa e-pastu un
parakstits ar droSu elektronisko parakstu;

20.3. ja iesnieguma saturs ir klaji aizskaro$s un izaicinoss;

20.4. ja iesnieguma teksts objektivi nav salasams vai saprotams;

20.5. ja atbilde uz iesniegumu ir dota ieprieks, un ta saturs attieciba uz ieprieks¢ja iesnieguma
noraditajiem tiesiskajiem vai faktiskajiem apstakliem p&c bitibas nav mainijies.
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21.  So noteikumu 20. punktd noteiktajos gadijumos izglitibas iestade, noradot
pamatojumu, informé& personu, ka iesniegums tiek atstats bez izskatiSanas.

22. Ja no personas sanemts rakstveida iesniegums un elektroniskais iesniegums par identisku
jautajumu, atbildes sagatavoSanas terminu skaita no pedgja iesnieguma sanemsanas dienas.

V. Bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

23.Kartiba nosaka bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak — kartiba).

24, Kartibas mérkis ir identificét bérna interesu aizskarumu vai apdraud&jumu un to noverst.

25. Par bérnu §is kartibas izpratn€ uzskatams jebkurs izglitibas iestades izglitojamais.

26.Bérns mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju kadam no izglitibas iestades darbiniekiem.

27.1zglitibas iestade veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzg€tas darbibas parkapuma, ja
tads tiek konstatéts, noverSanai, ka arT atbalsta un palidzibas sniegSanai b&érnam, nodros$inot:

a. tulit€ju palidzibu un atbalstu b&rnam, kuram ta nepiecieSama, izveért§jot konkréta
bérna vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;

b. bérna drosibu, ne velak ka taja pasa diena zinot policijai, barintiesai vai citai bérna
tiesibu aizsardzibas institiicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarfjumu
vail administrativu parkapumu pret b&érnu, par vina tiesibu parkapumu vai citadu
apdraud€jumu, ka arT tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir aizdomas, ka be&rnam
ir priekSmeti, vielas vai materiali, kas var apdraudét paSa bérna vai citu personu
dzivibu vai veselibu;

c. vecaku informé&Sanu, ja tas iespéjams un informesana neapdraud bérna intereses.

28. Suidziba tiek nodota rakstiski izglitibas iestades vaditajam, kur§ nekavéjoties lemj par bérna
tiesibu aizsardzibu un rikojas saskana kartibas 27. punktu. Ja bérna stidzibas jautajuma
izpete nepiecieSams ilgaks laika periods un ta nav saistita ar tulit€ja berna tiesibu
aizskaruma noversanu, vaditajs nosaka atbildigo pedagogu stidzibas izskatiSana.

29. Sudzibu izskatiSana parasta kartiba notiek 3 darba dienu laika, par kuras rezultatu izglitibas
iestade inform& b&rnu un/vai bérna vecakus (aizbildnus) rakstiski. Steidzamibas kartiba
stdziba tiek izskatita nekav€joties, rikojoties atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam,
lai bérnu tiesibas un likumigas intereses netiktu aizskartas.

30. Stidzibas izskatiSanas laika tiek aizpildita $ada dokumentacija (ja iespgjams):

a.  sudzibas fikseéSana e-Zurnala sadala individualas sarunas;

rakstisks zinojums vecakiem e-zurnala un/vai dienasgramata;

individualas parrunas;

parrunas klases kolektiva;

telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem,;

tikSanas ar izglitibas iestades vadibu;

g.  izglitibas iestades vadibas sapulce.

31.Ja uzlabojumu nav un l@mumi netiek pilditi, tad bérnam un vina vecakiem (aizbildniem) ir
tiesibas versties pie izglitibas iestades dibinataja vai jebkuras citas personas, kas noteikta
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma.

32.Kartiba ir bérniem zinama un pieejama, izskaidrojot to vienlaikus ar bérnu droSibas
pasakumu ikreiz€ju instruktazu. Iepazisanos apliecina ar parakstu atbilstosi b&rna sp&jam.
Vecaku informéSana par kartibu ir obligata.
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VI Apmeklétaju pienemsana

33. Izglitibas iestade nodroSina, ka persona ar rakstisku vai mutvardos izteiktu
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ligumu, ieteikumu, siidzibu vai jautajumu darbdienas laika saskana ar §is kartibas 24. punktu no
plkst. 14.00 Iidz 16.00 var vérsties izglitibas iestade. Arkartas gadijuma jebkura darba dienas
laika.

34. Izglitibas iestades vadiba apmekl€taju pienemsSanu veic periodiski un atbilsto$i savai
kompetenceli, izskata apmekletaju mutvardos izteiktas stidzibas vai
priekslikumus. Apmeklétajiem, kuri dodas pie izglitibas iestades ir jaregistréjas pie skolas dienas
dezuranta, noradot konkrétu iemeslu (stidziba, priekslikums, ierosinajums, iebildums u.c.).

35. Jatas ir iesp€jams, apmekl&tajam tulit tiek sniegta atbilde uz mutvardu jautajumu, stidzibu
vai priekSlikumu, un par sniegto atbildi nepiecieSamibas gadijuma izdara atzimi attiecigaja
lietvedibas registra.

36. Ja uz mutvardu jautajumu, siidzibu vai priekslikumu nav iesp&jams tulit atbildet (atbildes
sagatavoSanai nepiecieSams ievakt papildus zinas vai ir citi objektivi apstakli), apmekletajam par
to tiek pazinots un mutvardu iesniegums tilit tiek noforméts rakstveida, atbilstosi lietvedibas
noteikumiem. Iesniegums tiek registréts attiecigaja lietvedibas zurnala, un uz to sniedz atbildi
noteiktaja kartiba.

VII Informacijas izpauSanas ierobeZojumi

37. Izglitibas iestadei aizliegts bez iesnieguma iesniedzgja piekriSanas izpaust informaciju,
kas atklaj iesniedz€ja identitati, iznemot gadijumu, kad izglitibas iestadei saskana ar
normativajiem aktiem $ada informacija ir jaizpauz.

38. Ja persona nevélas, lai iesnieguma minétie fakti tiktu izpausti, vina to norada iesnieguma.
Ja §adas norades nav, izglitibas iestade nepiecieSamibas gadijuma ir tiesiga iesnieguma mingtos
faktus izpaust, ievérojot normativo aktu prasibas.

39. Atbildot uz mutvardu vai rakstveida iesniegumiem, ievéro fizisko personu datu
aizsardzibas prasibas.

VIII Nobeiguma jautajumi

40. Izglitibas iestades vadibai ir tiesibas mutvardu iesniegumu izskatit vadibas sédé kopa ar
iesniedz&ju. Saja gadijuma saruna tiek protokolgta.

41. Izveidojusa konflikta situacija tiek ieverota skolas Ieks€jas kartibas noteikumi Nr. 10
Problémjautajumu risinaSanas shéma (pielikuma).

42. Ar2021. gada 1. septembri, lai izteiktu Iesnieguma likuma paredz&to priekslikumu,
studzibu, jautajumu vai liigumu iestades parvalditaja joma, tai skaita, par izglitibas iestades
darbu, elektroniski izmantot Portalu Latvija.lv.

43. Atzit par speku zaud&jusiem 2018. gada 16. marta ieks€jos noteikumus Nr. VSKR-18-2-
nts “Kartiba par iesniegumu (iebildumu, ierosinajumu un priekslikumu) iesniegSanu un
1zskatiSanu”.

Direktore I. Gaile

Raudina
67273824
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